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Altalanos Szerzodési Feltételek
A legutdbbi frissités datuma: 2024.05.01.
Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerll iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési
adatok bizonyitjak), rautalé magatartassal tett jognyilatkozattal jon létre, nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik,
magatartasi kodexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerll6 kérdések
esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.
Jelen ASZF hatélya a Szolgaltaté weblapjan (https://18cards.hu) és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki.
Definiciok
Felhasznal6: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki a Szolgaltatd szolgdltatasait igénybe veszi, a Szolgaltatdval
szerzédést kot.
Fogyaszto: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.
Vallalkozas: A szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy.
Szolgaltaté: Az informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatast ny(jtd természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség
nélkili szervezet, aki a Felhasznalo részére szolgaltatast nydjt, aki a Felhasznaloval szerzédést kot.
1. SZOLGALTATO ADATAI:
Vallalkozo6 neve: Huszti Kitti egyéni vallalkozd
Nyilvantartdsi szam: 55347578
Székhely levelezési cime: 4031 Debrecen, Istvan ut 91. 4/39.
K6z6sségi adészam: HU51387235
Addbszam: 51387235-1-29
Szamlaszam: 10101243-56939100-01005003
IBAN: HU60101012435693910001005003
Swift: BUDAHUHB
Ugyfélszolgalati e-mail cim: info@18cards.hu
A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime: Sybell Informatika Kft., 1158 Budapest, Késmark u.7/B., hello@sybell.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilonos
tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrdl szold 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szOolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szdéld 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire.
Specialis termékekre a vonatkozd agazati jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a
felekre kulon kikotés nélkdl is irdnyadodk.

2.2. A jelen ASZF 2024. februar 01. napjatél hatalyos és visszavonasig hatilyban marad. A jelen ASZF médositasait a Szolgéltatd a
weboldalon k6zzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korabban mar vasarld Felhasznaldkat a valtozasrol e-mailben értesiti. A modositasok
nem érintik a korabban megkotott szerz6déseket, azaz a mddositasoknak nincs visszahato hatalya.

2.3. A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése, elektronikus
taroldsa, feldolgozésa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil.

2.4. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Szolgaltatohoz nem kothet6, a Szolgaltatd altal nem Uzemeltetett mas weboldalon
kozzétett termékek adas-vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. A szolgdltatds igénybevétele/megrendelése/eldfizetése sordn megadott valétlan, vagy més személyhez kotheté adatok esetén a
létrejové elektronikus szerzédést az arra jogosult fél megtdmadhatja. Az eredményes megtdmadéas kovetkeztében a szerz6dés a
megkotésének idGpontjatdl érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerz6dést leplez, a felek jogait és kotelezettségeit a leplezett
szerz6dés alapjan kell megitélni. A Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben a Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival
veszi igénybe szolgaltatasait.

3.2. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibdért semminem( felelésség nem terheli. A Szolgaltatd azonban tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy a
Felhasznaldval tortént egyeztetés és egyértelm( beazonositds utdn a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a
szamlazas és kiszallitas ne tk6zzon akadalyba.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl addodd karokért, ha a Felhasznalé a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek
szamara - barmely nem a Szolgaltaténak felréhaté okbol - hozzaférhetévé valik (ha van regisztracié az oldalon).

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webaruhazbdl online rendelheték meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban
értendbk, bruttd arak (tehat tartalmazzak a torvényben elbirt 27%-os afat, illetve, ha a Szolgédltatd afamentesen szamléz, az arak a
fizetendd Osszegek), azonban nem tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kilén csomagolasi koltség -nem kerdl
felszamitasra, kivéve ha a Felhasznalé disz-, vagy egyéb specialis csomagolast kér.

4.2. A webshopban a Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotét jelenit meg (ha lehetséges).

4.3. Amennyiben akcios ar keril bevezetésre, a Szolgaltatd teljes korlien tdjékoztatja a Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos
id6tartamardl. A Szolgaltaté az akciés arak meghatarozasakor jogszer(ien jar el, megdfelelve a termékek eladéasi ara és egységara,
tovabba a szolgaltatdsok dija feltintetésének részletes szabdlyairdl szold6 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet
szabalyainak.

4.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz fellletére, esetleg rendszerhiba miatt
megjelen6 “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a Szolgaltatd nem kételes a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehet6sége
van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron térténé visszaigazolast, amelynek ismeretében a Felhasznalonak joga


https://18cards.hu/
mailto:hello@sybell.hu

van nem elfogadni a mddositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjik azt az arat, amin a vallalkozénak nincs meg a szerzédéses akarata a
szerz6dés megkotésére. A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kdlcsonés
és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratat kolcsonGsen és egybehangzoan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetliink érvényesen |étrejott
szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

5. RENDELES MENETE

5.2. A Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. A Felhaszndld koséarba helyezi a kivélasztott termékeket. A Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a kosar ikonra
kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termékek darabszamat. Az "X" ikonra kattintva
toérolheti az egyes termékeket. Mennyiség modositasahoz a "+" és "-" ikonra kattint a Felhasznalo.

5.5. A Felhasznalé megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot, melynek tipusai a kovetkez6k:
5.5. Fizetési mddok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal, vagy csomagpontra keril kiszallitasra, lehetéség van arra,
hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a futdrnak, vagy a csomagponton teljesitse készpénzben, vagy bankkartyaval a
megrendelt termék(ek) atvételekor.

5.6. A fizetendd végosszeg a megrendelés Gsszesitése és a visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A Felhasznal6 a
Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkil koteles meggy6zdédni arrél, hogy a megrendelt termék(ek) mindsége és mennyisége
megfelel6-e. A termék(ek) kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 déra kozétti idészakban.

5.7. A Felhasznalé a "megrendelés” gombra kattintva tudja folytatni a megrendelésének leaddsat, majd megadhatja adatait. Az
adatok megadasat kovetéen még egyszer ellendrizheti azokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben
jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.8. A Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 15.§-a, és egyéb feltételei (pl. 20.§)
szerint a megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibdk javitasa: A Felhasznalé a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés sordn lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére,
illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban taladlhato
adatbeviteli mezdbe a Felhasznald be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat. Amennyiben toéréini kivanja a Felhasznald a
kosarban taldlhaté termékeket, akkor az , X" ,torlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznaldnak folyamatosan lehetésége van
a bevitt adtok javitasara/torlésére.

5.10. A Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetben visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznalo
megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggé elvarhatd hataridén belll, de legkés6bb 48 éran belil a
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, a Felhasznal6 az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve a Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhet6vé valik. A Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert a
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet
fogadni.

5.11. A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata visszaigazolas, az szerz6dést
nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltato az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvetéen
egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozdsa a beérkezések sorrendjében munkanapokon, munkaidében torténik. A megrendelés
feldolgozésaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leaddsdra. Amennyiben az a munkaid6 lejarta utan
torténik, az azt koévetd munkanapon keril feldolgozasra. A Szolgaltaté gyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelést.

6.2. Altaldnos teljesitési hatarid8, a szerz3dés létrejottétdl szamitott 2-5 munkanapon bell.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatdé dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhaszndld a vételar medfizetésére és a
dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az elad¢ vallalkozas és a vevé fogyaszto, és az elado vallalja a dolog vev6hoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at
a vevlre, amikor a vev6 vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozdnak torténé
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az elado ajanlotta.

6.5. A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothatarid6t tlizni. Ha az eladd a pothataridén bellil nem teljesit, a vevo
jogosult a szerz6déstdl elalini.

6.6. A Felhasznald péthataridd tlizése nélkil jogosult a szerz6déstdl eldlini, ha

a) a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.7. Ha a Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kételezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l a Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint a Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni, tovabba a Szolgaltatd koteles biztositani, hogy a Felhasznald érvényesitse a hibds teljesités esetére a jogszabalyban
biztositott egyéb jogait.

6.8. A Szolgaltatd felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé nem veszi at a szerz6désszeriien teljesitett
megrendelt termék(ek)et (fizetési modtol fliggetlenlil) szerz6désszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint
késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy a Szolgdltaté a megbizads nélkili ligyvitel szabalyai alapjan - amennyiben nem jelzi a Fogyasztdé az elallasi
szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) - a termék(ek)hez kapcsolddd tarolas
szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (ha van az utanvét dijat) (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznaldkkal szemben.

Felhivja a Szolgdltaté a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése érdekében igénybe veszi
ligyvédei segitségét, igy a szerzGdésszegésbdl keletkez6 egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai)
medfizetése is a Felhasznaldt terheli.

7. ELALLAS JOGA



7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szdmu irdnyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében a Fogyasztot indokolas nélkdli elallasi jog illeti
meg.

A fogyasztd az elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére irdnyuld szerzédés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6é szolgaltatasnak,

a fogyasztoé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon
belil gyakorolhatja.
Ha a Szolgaltatd a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hatarid6 tizenkét hdnappal meghosszabbodik. Ha a

Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hdnapon
bellil megadja a tajékoztatast, gy az eldllasra nyitva allé hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyasztd az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet 2. mellékletében meghatdrozott nyilatkozat-minta dtjan.

7.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Fogyasztd, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.4. A Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
7.5. A termék visszakiildésének kéltségét a Fogyasztdnak kell viselnie, a Szolgaltatd nem vallalta e koltség viselését.

7.6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az elalldsi jog a Fogyasztét olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitédsa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére szabtak.

7.8. A Fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen felmonddsi jogét elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolydsolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

c) romlandd vagy mindségét révid ideig meg6rzd termék tekintetében;

d) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan
nem kuldhet6 vissza;

e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvélaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

7.9. A Szolgaltaté a tavollevék kozott kotott szerzddést6l, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrél vald
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket is. Ugyanakkor a Szolgaltatdt visszatartasi jog illeti meg.

7.10. A visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve,
ha a Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyodlag
a Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

7.11. A Fogyasztd kételes az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl valo elallasara vonatkozd értesités Szolgaltatod
részére tortén6 megkuildésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakilldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

7.12. A Fogyasztonak irasban térténé eldllas esetén elegend6 az eldllasi nyilatkozatot megktldenie 14 napon belil.

7.13. A Fogyasztdé akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t. A
visszaklildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a Fogyaszt6 a terméket a hataridd lejarta el6tt elkildi.

7.14. A fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koéltségét viseli.

7.15. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyaszté részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré szallitasi mdd valasztasabol adodik.

7.16. A visszatéritést a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy a Fogyasztd bizonyitékot nem
szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben a Fogyaszto élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti a Szolgaltatd elérhetéségén, irdsban (akar a
mellékelt nyilatkozat segitségével). Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idOpontjat vesszik figyelembe. A
megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza a Fogyasztd a Szolgaltato részére.

7.18. A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért felel.

7.19. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.
7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

7.21. A Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti a Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhaté elérhet6ségen.

7.22. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti a Fogyasztonak mindsuld Felhasznaldkat illeti meg.

7.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, ©6nall6 foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korében jar el.

7.24. Eldllasi jog gyakorldasédnak a menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyaszt6 élni kivan az elallasi joggal, Ugy koteles az elallasi szandékat a Szolgaltatd elérhetéségein jelezni.
7.24.2. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elétt elkildi
eldllasi nyilatkozatat. Irasban toérténd eldllas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon bellil. Postai Gton toérténé
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, emailen keresztil torténd értesités esetén az email kildésének idejét veszi figyelembe.
7.24.3. A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni, vagy a szolgaltaté részére atadni. A hatarid6 betartottnak minésdl,
amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A megrendeld viseli az
eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket.

7.24.4. A Szolgdltaté azonban nem koteles a Fogyaszto részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=HU

felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd szallitasi mdod valasztasabdl adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének
napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd idépontban térténik, igy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belil élhet a vasarld az eldllasi joggal.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idGpontjaban nem felel meg a szerzdédésben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a Szolgaltatd, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Fogyasztd és véllalkozas kozétti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozé rendelkezéseitdl a Fogyaszto hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Térvénykdnyv szerinti fogyasztonak minésilé Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozasnak minGsiilé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében jar el.
Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet a Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

A Felhaszndld a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Felhasznal6 - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek kozul a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozads szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az

ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat vagy - végsé esetben - a szerz6déstél is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Fogyaszté akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem végezte el a
leszerelést és az Ujbdli izembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru szerz6désszerlivé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta;
vagy

d) a vallalkozads nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a kortlményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i
hataridon bellil vagy a Fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a Fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzGdést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztoé jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzédésszegés sllyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig a vallalkozds nem tesz eleget a teljesités szerzddésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru kijavitdsdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszerl hatarid6t attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerz6dés esetén a vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha
a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhet6vé valasa el6tt - lizembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a
nem megfelel6 aru eltavolitasdt és a csereként széllitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve zembe
helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak Gsszege megegyezik a Fogyasztdonak szerzddésszer(i teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozd dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatdrozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszlntetheti, ha a Fogyasztotol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzOdést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgdltatott aruk egy része
tekintetében sziinteti meg, Ugy

a) a Fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint
az arut vagy az aru visszaklldését alatamaszté igazolast atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti a Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

A Felhaszndlé (ha fogyaszténak mindsll) koteles a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzO6dés teljesitésétdl szamitott két
éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
(Lejarati id6vel rendelkezé termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
A Felhasznal6 a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznald fogyasztonak mindstil)?

A teljesitést6l szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyljtotta. A teljesitéstdl szamitott 1
év eltelte utan azonban mar a Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.



Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet a Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibadja esetén a Felhasznald - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
8.8. Milyen esetben minésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti a Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Felhasznaldé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben menteslil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapoddsa a rendelet rendelkezéseitdl a Fogyasztd hatranyara nem
térhet el.

9.2. A Fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).
9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).
9.4. A Szolgaltatdé a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a Fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a Fogyaszto szavatossagi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjarél
- az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehetéségérdl is — 6t munkanapon bell,
igazolhatdé mddon kételes értesiteni a Fogyasztot.

9.7. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az ellen6rzé hatésag kérésére
bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belll elvégezze. Ha a kijavitas
vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté a Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhaté idétartamaroél. A tajékoztatds a Fogyasztd elézetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a Fogyasztd altali
atvétel igazolasara alkalmas mas mddon torténik

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. A Szolgaltaté koételezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannad vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszer(iségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben a Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetd az
adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozoé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

10.4. A Szolgaltatd és a Felhasznalo vitas Ggyeiket békés Gton probaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon mi(ikédik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas
orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhaszndldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a Felhasznalé és a Szolgaltatd
viszonylatdban az irdnyad6 jog a magyar jog. Amennyiben a Felhasznal6 Fogyasztd, Uugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
Fogyasztéval szemben a jelen szerz6désbdl ered6 vitds (gyekben az alperes (Fogyasztd) belféldi lakohelye szerinti birdsag
kizardlagosan illetékes.

10.6. A Szolgaltaté a webshopban talalhatd termékekhez vald hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz eltérd altaldnos hozzaférési
feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

10.7. A Szolgaltaté - az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében - nem alkalmaz eltéré feltételeket a fizetési miveletre a
Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi
szolgdltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkéz Eurdpai Union bellli kibocsdtasanak helyével
kapcsolatos okok miatt.

10.8. A Szolgaltatd megfelel a bels6 piacon belil a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozéssal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl szélé6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE
(FOGYASZTONAK MINOSULS FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. A Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendel6 teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben a Felhasznaldonak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy



panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél Utjan is kézoélheti.

11.2. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belll irdsban, érdemben igazolhaté mddon megvalaszolja és intézkedik annak
kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig
meg0rzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

11.3. Tdjékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békélteté testiilet eljarédsat kezdeményezheti, az
aldbbiak szerint (altalanos alavetési nyilatkozatot a Szolgaltaté nem tett):

11.4. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérél szélo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
11.5. A Fogyasztdnak panasza esetén lehetGsége van békéltets testllethez fordulni, melyek elérhetdségét itt taldlja:
Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403
Fax széama: (76) 501-538

EIndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

EIn6k: Dr. Bagdi Laszld

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (Uj tgyek); 501-871 (folyamatban Iévé ligyek)
EInok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszédma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

EIn6k: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovéacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
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E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszdma: (96) 520-217

EIndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. féldszint

Telefonszédma: (36) 416-660/105 mellék Fax szdma: (36) 323-615
EInok: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet

Telefonszama: (20) 373-2570

Fax szama: (56) 370-005

EIn6k: Dr. Lajkdéné dr. Vigh Judit

Honlap cim: https://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elndk: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Négrad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Martirok Gtja 4.
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Eln6k: Dr. Pongé Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881

EIndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EInok: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: https://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159
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E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EIndk: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszéma: (74) 411-661; (30) 664-2130
Fax szama: (74) 411-456

EIndk: Moénus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet 2
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

EInok: Dr. Kévesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150

EIn6k: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EIn6k: Dr. Molnar Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testllet a fogyasztdé vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilleté jogokkal és a Fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggb hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén - az Fgytv. 20.
§-aban meghatarozott illetékességi szabalyok figyelembevételével - valamennyi varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara
altal mlkodtetett békéltetd testilet eljarhat.

11.9. A Szolgaltatét a békéltetd testlleti eljarasban egyuttm(ikodési kotelezettség terheli. A békéltets testileti eljarast a Szolgaltatd
igénybe veszi. Ennek keretében koteles a vélasziratat megkilldeni a békéltetd testlilet szdmara és a meghallgatdson egyezség
|étrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg
illetékes békéltet6 testlletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyittm(ikédési kotelezettsége a
Fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

11.10. Amennyiben a Fogyasztd nem fordul békéltet6 testllethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, Ugy a Fogyasztonak a
jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsdghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi
informacidkat kell feltlintetni:

e az eljarod birdsagot;

» a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithatd;

e a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutdn a https://18cards.hu, mint weboldal szerz6i jogi minek mindsul, tilos a https://18cards.hu weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése (tobbszorézése), Gjra nyilvdnossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald
felhasznéldsa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkiil. A Felhasznalé az ASZF-et
és az adatkezelési tajékoztatot ugyanakkor barminemt feltétel és korlatozas nélkil is letdltheti, azokat barmely formaban tarolhatja.
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12.2. A https://18cards.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulds esetén is csak az adott
weboldalra valé hivatkozassal lehet.

12.3.. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

12.4. Tilos a https://18cards.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaloi
azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazads hasznalata, amellyel a
https://18cards.hu weboldalon vagy azok barmely része mddosithatd vagy indexelhetd.

12.5. A https://18cards.hu név szerzGi jogi védelmet élvez, felhaszndlasa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irasos
hozzajaruldsaval lehetséges.

12.6. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas esetén a Szolgaltatét kotbér illeti meg. A
kotbér oOsszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. A szerzGi jogi jogsértés esetén Szolgaltato
k6zjegyz0i ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.

12.7. A Felhasznal6 lesz a megrendelt kartyapakli tulajdonosa, ezért az arrdl készilt fotd a szerzdi jogi térvény keretei k6zott sajat
célra felhasznalhatd. A Felhasznald, elismeri, és nem vitatja, hogy a honlapon értékesitett termékek és azok nevei, grafikdja a honlap
lizemeltetéjének szerzGi és szellemi tulajdonat képezi. A Szolgdlaté engedélye nélkil a weboldalon értékesitett termékek (kép,
grafika, név és azok szovege) nem hasznalhato fel kiilonésen i) Uzleti célt weboldalon, ii) nem sajat tulajdont, magancélt Facebook-
profilon, illetve iii) barmilyen Uzletszerl tevékenység népszer(sitésére; (iv) a weboldalon értékesitett kartyapaklit, kartyalapokat,
grafikat, nevet és szdveget nem tobbszorézheted, nem terjesztheted sem egyben, sem részleteiben sem. Egyebekben pedig minden
egyéb szerzdi jog kérébe es6 felhasznalashoz a szerzé kifejezett irdsbeli hozzajarulasara van szikség. Amennyiben a weboldalon
szerepl6é termékek grafikajat, nevét, szovegét, tartalmat a honlap lGzemeltetéjének engedélye nélkil azonos vagy hasonlé formaban
észleljuk harmadik személyek honlapjan, nyomtatott forméaban, nyilvéanos el6adasokon vagy barmilyen mas mddon, amely Gzleti
célhoz fliz6dik, 100.000 Ft 6sszegl kotbért szamlazunk naponta termékenként.

12.8. A Felhasznaldé tudomasul veszi, és elfogadja, hogy a honlapon térténé bongészéssel megszerzett informacidkat csak magancélra
hasznalja. A Felhasznald, mint honlaplatogaté elismeri, és nem vitatja, hogy a honlap tartalma a honlap Gzemeltet6jének szerzdi és
szellemi tulajdonat képezi. A Szolgaltatd nem jarul hozzd a tartalmak és termékek Uzleti céli, egészben vagy részben torténé
felhasznaldsahoz, hasznositasdhoz, atvételéhez, tobbszorozéséhez, terjesztéséhez, nyilvanos el6adasahoz, atdolgozasahoz vagy
egyéb felhasznalasahoz, ennek megvaldsitasa dijkoteles és a szolgaltatd és/vagy jogosult el6zetes irdsbeli hozzajarulasa sziikséges.
Amennyiben a honlap vagy a hirlevelek tartalmat a honlap lizemeltetéjének engedélye nélkiil azonos vagy hasonlé forméaban észleljiik
harmadik személyek honlapjan, nyomtatott formaban, nyilvanos eléadasokon vagy barmilyen mas irott illetve széban elhangzott
modon, amely Gzleti célhoz fliz6dik, masolt oldalanként 100.000 Ft G6sszegli kotbért szamlazunk naponta. A kotbér a jogellenes
hasznalat atalanydija, a jogsértés bizonyitasan kivil tényleges kart bizonyitani a szerzé nem koteles. A jogellenes felhasznalast
kozjegyz06i ténytanusitdssal, webmesteri igazolassal és Uigyvédi képernyémentéssel is bizonyitjuk vita esetén. A kozjegyzGi
ténytanusitas kozokirat. B6vebben a Jogi nyilatkozatban olvashatsz errdl.

A Szolgaltato jogosult a jelen ASZF-et egyoldalan médositani.
13. SZELLEMI TULAJDONJOGOK

Az https://18cards.hu weboldalon talalhaté minden tartalom, mint példaul a mivek, képek, fotok, videdk, dokumentumok, rajzok,
abrak, logdk, menik, weblapok, grafikdk, szinek, sémak, eszk6zok, betltipusok, formatervek, elrendezések, moddszerek, eljarasok,
funkcidk (egyittesen a "Tartalom"), az https://18cards.hu tulajdona és szerzéi jogi és egyéb szellemi tulajdonra vonatkozd térvények
védik. A Tartalmat a helyzettdl fliggben az https://18cards.hu el6zetes kifejezett irdsbeli hozzajarulasa nélkil nem lehet egészében
vagy részben masolni, kdzzétenni, terjeszteni, megjeleniteni, mddositani, abbdl szarmazékos miivet Iétrehozni, vagy azt barmilyen
maédon hasznositani.

Az https://18cards.hu kizardlagos joggal rendelkezik arra vonatkozodan, hogy sajat belatasa szerint engedélyezze vagy megtiltsa
egészében vagy részben a Tartalom masolasat, kozzétételét, terjesztését, megjelenitését, modositasat, abbol szarmazékos mi
|étrehozasat, vagy annak barmilyen moédon térténé hasznositasat. Az https://18cards.hu -nak, jogaban all barmikor szerzdi igényt
tdmasztani a jelen Weboldalon kézzétett barmely Tartalomra, és megtiltani az ilyen Tartalom barmilyen felhasznalasat, eltorzitasat
vagy egyéb moddositasat.

A Tartalomnak az https://18cards.hu altal kifejezetten irdsban engedélyezett barmilyen masolasat, kozzétételét, terjesztését,
megjelenitését, mddositdsat, abbdl szarmazékos mii létrehozasat, vagy annak hasznositdsat On kizarélag térvényes célokra és az
Osszes vonatkozo torvénynek megfeleléen végezheti.

Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerzGdéstdl vald eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Huszti Kitti egyéni vallalkozd, 4031 Debrecen, Istvan Ut 91. 4/39., info@18cards.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére:
Megrendelés idépontja /atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszt6(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirasa (kizarélag irasban torténd értesités esetén):

Datum:



